MEDIACION EN LA ARGENTINA, UNA FORMA DE ACCESO A JUSTICIA

Ponencia .- IX .- Metodos Alternativos de Resolucion de conflictos

La mediacion tiene entre otros pilares fundamentales , la comunicacién y la
negociacion, Antes el uso de medios violentos para resolver conflictos era usado
en forma habitual y en algunos casos estaba en juego el honor, hoy la sociedad
repudia estas acciones , aunque todavia la violencia y el uso de la fuerza en
algunos casos todavia parece ser una forma de resolver los conflictos.- La
violencia si bien existe se impone atraves de modos mas sutiles , siendo en estos
casos la comunicacién una herramienta necesaria y eficaz.El hombre en sociedad
se desenvuelve en todos los dmbitos atraves de la comunicacion, y desde sus
comienzos el ser humano aprende a negociar en formas diversas, para obtener lo
gue quiere y necesita y también la usa al momento de distribuir la torta .Es por ello
gue estando la comunicacion siempre presente en todas las etapas del desarrollo
del hombre como persona , y siendo el dialogo el canal de la comunicacion, la
mediacién contribuye a que las partes en disputa encuentren su solucion, su traje
a medida, del conflicto que mantienen.Hay distintos tipos de proceso de
mediacion, el prejudicial, el familiar el comunitario , el escolar, penal , etc., y en un
futuro cercano se contemplara en la legislacion del trabajo y en conflictos de
indole social.Desde el afio 2003 a la actualidad , uno de los objetivos que se
planteo el estado Nacional ha sido acercar la justicia a los sectores vulnerables y
mas desprotegidos . Atraves de los CAJ Y de la implementacién de la mediacion
prejudicial con el Beneficio de mediar sin gastos por ej. en el ambito judicial de
Tucuman siendo una politica de inclusion, de un estado inteligente que repara las
injusticias sociales, esta linea marcada de acceso a justicia a traves de las
politicas publicas de incorporacion de medios adecuados a la resolucion de
conflictos, es el puente necesario que une lo juridico eminentemente abstracto con

lo real y palpable , uniendo la brecha entre el deber ser y el ser.El acceso a justicia



deviene asi en una cuestidon social politica y econdmica que nos compromete a

todos como miembros de la sociedad civilizada .,

Ya que ha quedado en letra abstracta y no cumplida la nocion de que acceso a
justicia implica el derecho de toda persona a acceder a los o&rganos
jurisdiccionales, que imparten justicia, a reclamar o defender los derechos e
intereses legitimos que tutela el ordenamiento juridico., cuando sabemos que a
pesar de que estan todos incluidos en la norma no se puede ejercer ese derecho
por estar impedidos, por razones de distancia, econémicas etc.,. Lo que tira por
tierra el principio de igualdad ante la ley.-Asi también en los ultimos tiempos las
declaraciones internacionales enfatizan que el acceso a justicia no solo implica el
derecho a acceder a tribunales, sino el goce pleno de los derechos inalienables de
las personas y el acceso a diversos medios alternativos para la resoluciéon pacifica

de los conflictos.

Mediacion Obligatoria en nuestro tribunales.-Casos

El colapso, a los Tribunales de Familia, obligé a descongestionar esta judicatura.
se sustituye la voluntariedad de la mediacion por la derivacion obligatoria, en
forma previa a la interposicién de la demanda, para ciertas materias. los objetivos
de politica publicas y , su adecuacién a los principios de la mediacién y sus

efectos de acuerdo a la experiencia es tarea ardua a realizar

Las politicas publicas en el &mbito judicial han tomado el gran desafio que es una
realidad , cual es modernizar el sistema de administracién de justicia, no solo
aumentando la capacidad para resolver conflictos , sino que en por € en la

Argentina se adoptan nuevos modos de resolver los mismos adecuadamente

Diversas iniciativas se encaminan en tal sentido. Una de ellas fue la Ley 7844 y

Decreto reglamentario y la modificacion de la Ley 8482.

La introduccién de estos nuevos modos, con el objetivo de promover la Paz Social

y el descongestionamiento de la justicia., ademas perseguia y persigue la



adecuada manera de resolver los conflictos ej. fliares, por la naturaleza sistémica ,
y el tipo de relaciones que estan en juego , proporcionar a las partes instancias
para llegar a soluciones cooperativas donde se privilegie la participacion de las
partes s involucradas. Se nos plantean varios interrogantes a esta
implementacion como ¢ Constituye la derivacion obligatoria a mediacion un medio

eficaz para ello?

Analisis de las ventajas y desventajas de la mediacidén obligatoria versus la
mediacién voluntaria o facultativa, necesidad.-Estimo que en la primera etapa
de difusion y legitimacion social de la mediacion —es necesario vincularla al
sistema judicial y establecer la comparecencia obligatoria a programas de
mediacién anexos a los tribunales. Considero ademas que su insercion cultural
exige que estos programas sean profusa y adecuadamente difundidos a la
comunidad, sean de facil acceso y de menor costo por ej para las familias. Y
unido a ellos que el Estado debe ejercer un fuerte control en la calidad de la
formacion de los mediadores y en los servicios que éstos prestan. Solo asi se
podra cumplir con el cometido de la politica publica de justicia delineado: ampliar y
mejorar la oferta de tutela jurisdiccional. Acceso a Justicia.-Etapa esta que en
Tucuman, ya atravesoO y que podria decirse es de practica , por la acogida en la
legislacion ley 7844 Ley 8482 y Decreto Reglamentario 2690/09 .-La incorporacién
de los mecanismos alternativos dentro de los procesos de reforma de los sistemas
judiciales puede tener variadas motivaciones. A juicio de Juan Enrique Vargas,
existen tres grandes justificaciones para el establecimiento de estos métodos: (a)
aumentar el acceso a sistemas de resolucién de conflictos para aquellos casos
gue de otra manera no tendrian respuesta, principalmente aquellos que afectan a
los sectores mas pobres; (b) descargar de trabajo a los tribunales haciendo mas
eficiente su gestion y (c) mejorar la calidad de soluciones a través de una mayor
participacion de las partes.’Esta Gltima justificacion es la que Carlos Pefia entrega
para sostener que los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

"poseen importantes ventajas para una politica de justicia que desee ser eficiente
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y socialmente adecuada”. Sobre la base de datos empiricos, argumenta que el

creciente aumento de los litigios y la mayor heterogeneidad en la composicion de
éstos imponen al Estado el deber de brindar a la ciudadania una oferta
heterogénea de proteccion y tutela jurisdiccional. A su juicio, los mecanismos
alternativos ofrecen mayores niveles de bienestar social en funcién de los
menores costos que involucran y de la ampliacién de acceso que provocan.2En el
caso de los conflictos familiares estas razones adquieren mayor relevancia debido

a los singulares rasgos que este tipo de problemas poseen.

El objetivo de ampliar y mejorar la oferta de respuestas al conflicto familiar
encuentra también sus antecedentes en experiencias comparadas que avalan el
éxito de la incorporacion de los denominados mecanismos "ADR" (Alternative
Dispute Resolution), por ejemplo, a través de los programas Multi-Door
Courthouse que se ejecutan desde mediados de los afios ochenta en varios
estados de Estados Unidos.X® Los programas Multi-Door Courthouse persiguen
precisamente ofrecer a las personas varias posibles "puertas de entrada" al
sistema de administracion de justicia, desde la negociaciéon hasta el litigio,
pasando por la mediacién, el arbitraje, evaluaciéon del caso, mini-trials y otras

férmulas hibridas que combinan unos y otros mecanismos.

Este modelo de intervencion fue propuesto en 1976 por el profesor F. Sander en la
Conferencia Roscoe E. Pound que tuvo como objetivo analizar las causas de
insatisfaccion de la poblacion con la administracién de justicia. Sander sostuvo
que una via para reducir la recarga judicial era explorar formas alternativas para
resolver los conflictos en los tribunales y propuso establecer un sistema de
asignacion de ciertos casos a ciertos procesos de ADR (0 a una secuencia de
ellos), después de un proceso de screening en un centro de resolucion de
disputas.tSe Propicia un sistema mixto de costos —la mediacién seria de cargo de
las partes, a menos que contaran con un informe favorable que las eximiera del

pago.* que es el caso de la ley8482 de Tucuman, lo cual burocratizé el acceso a
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la mediacion en forma excesiva, generando un complejo sistema de desincentivos

gue rompen con los objetivos de politica publica que subyacen a su incorporacion

LA MEDIACION OBLIGATORIA. ALCANCES, LIMITES Y RESULTADOSHay
consenso en la literatura especializada de que la participacion libre y voluntaria de
las personas es uno de los principios rectores del proceso de mediacion. Nadie

puede ser compelido a participar en una mediacién, ni menos a llegar a acuerdos.

La voluntariedad no solo se agota en la decisién de acceder al proceso, sino que
exige asumir un rol protagdnico en su desarrollo. Impone a las partes disponer de
un &nimo colaborativo, adoptar una actitud activa en la biusqueda de alternativas
de solucion y tener apertura y flexibilidad para escuchar y valorar las alternativas
propuestas por el otro. Incluso hay quienes sostienen que estas exigencias
pueden ser consideradas como verdaderos deberes éticos de las partes dentro de
un proceso de mediacién.?La voluntariedad tiene dos dimensiones. La primera
comprende la etapa inicial del proceso —cuando la persona toma la decision de
acogerse a €él- y la segunda comprende la facultad de retirarse de éste en
cualquier momento sin necesidad de justificar los motivos. Basta la expresion de la
voluntad de una de las partes en orden a no continuar para que el mediador deba

poner término al proceso..

Marinés Suares sostiene que la participacion voluntaria es un elemento de la
esencia y atribuye el éxito de este proceso —expresado en el mayor grado de
satisfaccion y cumplimiento con los acuerdos en comparacion con una sentencia
judicial- precisamente porque las partes que edificaron el acuerdo concurrieron
libremente a la mediacion.2Siguiendo esta linea, se ha sostenido que en la
medida que las personas participan directamente en la construccion de las
soluciones hay un mayor nivel de acuerdos, de satisfaccion y de cumplimiento.
Una investigacion acerca de los programas anexos a tribunales en los estados de
Washington, Nueva Jersey y Massachusetts arrojo interesantes conclusiones

sobre su aplicacién de éstos y resultados.?2 El 90% de los usuarios dijo haber
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guedado completa o parcialmente satisfecho con el programa, mientras que un
92% sefal6 que volveria usarlo de nuevo en caso de requerirlo. En cuanto al nivel
de acuerdo alcanzado, en el caso del programa de Washington D.C., del total de
casos mediados un 87% termind con un acuerdo; en el programa de Nueva Jersey
un 55% de los casos y en Massachusetts, un 63% concluy6 de esta forma. Este

estudio no contiene datos sobre niveles de cumplimiento.

Ahora bien, si uno de los principios fundantes de la mediacién es la participacion
voluntaria de los involucrados en el conflicto, entonces la expresién "mediacion
obligatoria” no parece del todo feliz. Aparentemente lleva implicita una
contradiccion: ¢como puede obligarse a una persona a participar en la mediacion
si uno de los pilares basicos de este proceso es precisamente la voluntariedad?
Pese a ello, es una expresion habitual en el estudio y practica de los ADR, la que
sin embargo se ha matizado con expresiones como "comparecencia obligatoria a

n32 "mediacion involuntaria” .- El estudio de la

mediacion
obligatoriedad/voluntariedad en la mediacién impone interrogantes como las que
siguen: ¢Como pueden llegar las partes a la mediacion? ¢Cuando nos
encontramos frente a una mediacion obligatoria y cuando frente a una voluntaria o
facultativa? ¢ En qué se distingue una de otra? ¢ Como impactan dichas diferencias
en los niveles de acuerdos y en los indices de satisfaccion de los usuarios? ¢La
mediacidn obligatoria tiene mayor impacto en la descongestion de los tribunales
gue la voluntaria? ¢La mediacion obligatoria introduce a las partes a un proceso
gue mas tarde podrian elegir voluntariamente? ¢Pueden los tribunales (o la ley)
obligar a las partes soportar los costos de tiempo que impone la mediacién

obligatoria? ¢Qué sucede si se comparan los indices de satisfaccion de la

mediacién obligatoria con los indices de satisfaccion de las sentencias judiciales?

En un estudio sobre la eficacia de la mediacion realizado en 1997, Brett, Barsness
y Goldberg distinguen entre mediacion voluntaria y mediacion involuntaria. En el

primer grupo —mediacion voluntaria o facultativa— se encuentran aquellos casos
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qgue llegan a mediacion por el acuerdo de las partes, por la solicitud de una de
ellas o por el consejo de una tercera persona. En el segundo grupo —mediacion
involuntaria— se encuentran aquellos que acceden al proceso porgue han sido
requeridos por una clausula contractual, por orden del tribunal o por la sugerencia
del juez.2?Por su parte, Moore sefiala que existen cuatro grandes vias de ingreso a
la mediacion: (a) por iniciativa directa de las partes, sea de una de ellas 0 ambas
de comun acuerdo; (b) por remisidon de participantes secundarios, entendiendo por
ellos quienes no siendo partes directas estan interesadas en la resolucion de
conflictos, como por ejemplo, familiares, amigos, vecinos o cualquier otra persona
a quien pueda beneficiar la solucion delconflicto; (c) por iniciativa directa del propio
mediador y (d) por designacion realizada por una autoridad.22 En este Gltimo caso,
Moore no distingue si se trata de un juez u otro tipo de autoridad estatal y si la
designacion corresponde a una orden o una sugerencia de ésta aceptada por las
partes, pero claramente las tres primeras parecen aludir a la mediacion voluntaria
de Brett, Barsness y Goldberg, mientras que la ultima puede clasificarse como de

mediacién involuntaria.

Desde esta perspectiva, las diferencias entre la mediacion obligatoria y voluntaria
en nuestro pais parecen diluirse. A la luz de la tipologia de Brett, Barsness y
Goldberg, la mediacion situada en el contexto judicial siempre sera mediacion
obligatoria, sea que opere por mandato legal, por orden o sugerencia del juez.
Como se aprecia, el elemento determinante esta dado por la intervencion judicial,
la voluntad de las partes aparece entonces "mediada" por la autoridad.De lo
anterior se sigue que la mediacion voluntaria —como se ha entendido en Chile— no
seria sino una modalidad de mediacién obligatoria. La mediacién facultativa ciento
por ciento pura seria aquella que se desarrolla fuera del sistema judicial y que
nace por iniciativa propia de una o de ambas partes o por recomendacién o
derivacién de un tercero significativo para ellas. Esto es lo que en Chile los
mediadores practicantes han denominado mediacion por “demanda

espontanea".Pese a que las diferencias entre una y otra se diluyen y la basqueda
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de argumentos a favor de la mediacion obligatoria parece innecesaria, estimo
igualmente util conocer los beneficios y costos que se atribuyen a la obligatoriedad
de la mediacion y las recomendaciones de organismos especializados sobre la
materia.La mediacion obligatoria o involuntaria presenta ventajas y desventajas.
Desde el punto de vista de las ventajas, se sostiene que a través de la mediacion
obligatoria accede un volumen mayor de casos que por la via de la voluntaria, lo
gue permitiria una reduccion de costos de los programas y servicios de mediacion
(economias de escala) y una mejor asignacion de los recursos del sistema de
administracion de justicia tornando mas eficiente su gestién. Por otra parte, la
mediacién obligatoria podria significar a largo plazo un aumento de la utilizacion
voluntaria de este mecanismo, dado que las partes podran conocer y vivenciar un
proceso de resolucién de conflictos que, probablemente, de otro modo no hubieran

intentado.

No obstante y homologando algunos de los argumentos que se han dado a favor
del arbitraje obligatorio, puede decirse, como contrapartida, que la mediacion
involuntaria supone romper con una larga lista de barreras psicologicas de las
partes que la mediacion obligatoria resuelve sin problemas. Por ejemplo, si una de
ellas sugiere la mediacién, la otra puede sospechar que su propuesta busca
obtener alguna ventaja posterior, como por ejemplo, obtener algun grado de
informacion y/o intentar demorar el proceso. Otras barreras incluyen la ignorancia
y la desinformacion, la inercia (es mejor hacer las cosas como siempre se han
hecho), el temor a lo desconocido y el temor a perder el control (como si esto
Gltimo realmente fuera posible en un proceso judicial).2’En relacién a las
desventajas se ha sefialado que la comparecencia obligatoria podria significar
"arriesgarse a forzar a las partes a participar en un proceso que por una razon u
otra, puede ser inapropiado".2® También puede provocar la generacién vy
mantencion de programas de mediacién de baja calidad y poner obstaculos a las
partes en la busqueda de solucién de sus conflictos.2En funcién de este andlisis,

el Comité de Politicas Publicas de la Society of Proffessionals in Dispute
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Resolution (SPIDR) de EE.UU. considera que la participacion obligatoria en
programas de mediacion puede resultar apropiada, "pero sélo cuando el mandato
tenga mayores probabilidades de servir a los intereses de las partes, del sistema
judicial y del publico, que la comparecencia voluntaria".®2. Siguiendo esta
linea, The State Justice Institute (SJI)del mismo pais sugiere analizar
cuidadosamente el punto y en el evento de optar por este camino establecer
serios mecanismos de control para su aplicacion. Las Normas Recomendadas
para Programas de Mediacion Anexo a Tribunales de esta institucion sugieren que

los programas de mediacion obligatoria debieran operar siempre y cuando se

pueda garantizar que:a) Los costos de la mediacion sean cubiertos por el Estado.

b) No existan coerciones para llegar a acuerdos.

c) Los mediadores y los programas de mediacion sean: (i) de alta calidad, (ii) de
facil acceso, (iii) permitan la participacion de las partes, (iv) permitan la
participacion de los abogados, cuando asi lo deseen las partes y (v) brinden
informacion clara y completa sobre los procesos y procedimientos precisos que se
requieren.*:Ademas se recomienda que al momento de tomar la decisién tener en
consideracion ciertos aspectos importantes relativos al conflicto: costos
monetarios y emocionales para las partes, el interés de las partes de alcanzar
resultados acordes a sus necesidades, los intereses de las personas que no son
partes, pero cuyas vidas pueden verse afectadas, la importancia de la confianza

publica en el sistema de justicia, entre otras.*

Se debe derribar la mayor cantidad posible de obstaculos que dificulten la
utilizacién de la mediacion, tanto en el ambito judicial como fuera de él. Se hace
necesario romper con las barreras que al interior de los tribunales cierran el paso a
la mediacién —principalmente la desinformacién y el temor a los recortes de poder
de jueces y funcionarios judiciales— mediante la oferta de capacitacién y reuniones
de trabajo y coordinacion con los mediadores y autoridades sectoriales. Fuera de

los tribunales, también es necesario hacerse cargo de las aprensiones y
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suspicacias que la mediacion genera en el foro; no se ven razones que impidan
incluir a los abogados litigantes en programas de capacitacion para que conozcan
el escenario al cual van a enfrentarse. Todo lo anterior debe reforzarse con una
maciza campafia de difusion que explique en forma clara y lenguaje sencillo tres
puntos cruciales: qué es la mediacién, cual es su relacion con el proceso y qué

valor tienen los acuerdos.

CONCLUSIONES Existen buenas razones para mantener y fortalecer la
mediacion anexa a tribunales, al menos en una primera fase de legitimacion
cultural y juridica de este mecanismo. Ello porque permite aumentar el volumen de
casos derivados y "presentar” la mediacion a las partes y sus abogados, quienes
podrian hacer uso de ella en el futuro. Ademas la escasa evidencia empirica
muestra resultados disimiles, por lo que no es posible concluir a ciencia cierta que
la mediacion obligatoria signifigue menores niveles de acuerdo, no asi respecto de
la satisfaccion de los usuarios.Desde una perspectiva de politicas publicas,
entonces, parece viable y aconsejable tomar medidas para afianzar la mediacién
familiar anexa a tribunales, en cualquiera de sus modalidades, y una vez que se
haya instalado culturalmente comenzar a delinear cursos de accion destinados a
promover e incentivar la mediacion voluntaria fuera del contexto judicial. En los
altimos afios , ha tenido lugar un cambio de paradigma en el modo en el que el
sistema judicial ha manejado la mayoria de los conflictos en especial fliares,
cuestiones que involucran nifios , reemplazando el modelo solo orientado a lo
legal y focalizado en la decisidon del juez por un régimen mas colaborativo—Lo que
ofrece multiples ventajas a las partes y al sistema judicial-Highton asegurd que
esta metodologia de resolucién de conflictos, ademéas de descomprimir al
sistema judicial, aporta a la cultura del dialogo. En ese aspecto considero al
proyecto como un retroceso para la sociedad .-Por otra parte es de destacar
gue Tucuman, tiene implementada la Mediacion Obligatoria Previa a Juicio,
con todas las implicancias y consecuencias legales que le dan sustento para

su continuidad, ampliada por la reciente Ley de Mediacion Juzgados de Paz ,



por lo que no contemplarla en el nuevo codigo procesal Civily Comercial,
seria un retroceso , y lo pondria en falta o vacio respecto al Codigo Civil y
Comercial que prevee estos nuevos modos de Resolucion de conflictos,

cuya forma es de responsabilidad de los cédigos procesales.-

3 Cérdenas, E., La mediacién en conflictos familiares, Editorial Lumen/Humanitas,
Buenos Aires, 1998, p. 64; Suares, M., Mediando en sistemas familiares, Editorial
Paidds, Buenos Aires, 2002, p. 244; Haynes, J.,Fundamentos de la Mediacion
Familiar, Gaia Ediciones, Barcelona, 1993, p. 17; Moore, C., El proceso de
mediacion. Métodos practicos para la resolucion de conflictos, Editorial Granica,

Buenos Aires, 1995, p. 44.

4 Singer, L., Resolucién de conflictos. Técnicas de actuacién en los ambitos
empresarial, familiar y legal. Editorial Paidés, Barcelona, 1996, p. 55; Bernal,
T., La mediacién: una solucion a los conflictos de ruptura de pareja, Ed. Colex,

Madrid, 1998, p. 98.

2 Six, J. F. , Dinadmica de la mediacién, Editorial Paidds, Barcelona, 1997, pp. 52-
54. Correa, P. , "Los nifios en la mediacion familiar. Comentarios al articulo de
Macarena Vargas", en Revista de Derechos del Nifio, Facultad de Derecho

Universidad Diego Portales, num. 1, 2002, p. 168.

§ Articulo 103. Ley N° 19.968 de Tribunales de Familia publicada en el Diario

Oficial el 30 de agosto de 2004.

Ivargas, J. E., "Problemas de los sistemas alternos de resolucién de conflictos
como alternativa de politica publica en el sector judicial’, en Revista Sistemas
Judiciales, Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), num. 2, 2002,
p. 13 a 17. Este autor afirma que la falta de dialogo entre las distintas
motivaciones explica que estos mecanismos, pese a la adhesion que provocan en
distintos sectores sociales, no logren consolidarse dentro de las reformas

judiciales de Latinoamérica y posean un caracter marginal o experimental.


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#3
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#4
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#5
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#6
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#7

8 pefia, C., "Los sistemas alternativos de resolucion de conflictos", en Revista de
Estudios Sociales, num. 88, Corporacion de Promocién Universitaria (CPU),

Santiago, 1996, p. 91.
2 Ibid.

2 Mensaje del Presidente de la Republica al proyecto de ley que crea los

Tribunales de Familia, Boletin N° 2118-18. noviembre de 1997.

ETurner, S., "Los Tribunales de Familia", en Revista lus et Praxis, vol. 8, N° 2,

Talca, 2002, p. 418.

12 Articulo 16 de la Ley N° 19.968 de Tribunales de Familia publicada en el Diario
Oficial el 30 de agosto de 2004. En este mismo sentido, otra manifestacion de ello

es la incorporacion de la figura del curador ad litem (articulo 19).

1 Couso, J., "El nifio como sujeto de derechos y la nueva Justicia de Familia.
Interés Superior del nifio, Autonomia progresiva y derecho a ser
oido", en Academia Judicial de Chile. Derecho de Familia e Infancia, Santiago,
2005, pp. 7-20; Cillero, M., "El interés superior del nifio en el marco de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio", en Garcia, E. (compilador),
en Infancia, Ley y Democracia en América Latina. Temis, Bogota, 1999, pp. 83-84;
Couso, J., "Mas aca del interés Superior del Nifo",en Garcia, E.
(compilador), Infancia, Ley y Democracia en América Latina. La cuestién de la
responsabilidad penal de los adolescentes, Ediciones del Signo, Buenos Aires,

2004, p. 46.

34 Colombo, J., La jurisdiccién, el acto juridico procesal y la cosa juzgada en el
derecho chileno, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1980, p. 125; Pereira, H., La
cosa juzgada en el proceso civil, Editorial Juridica ConoSur Ltda., Santiago, 1997,

p. 57.


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#8
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#9
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#10
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#11
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#12
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#13
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#14

1 Recomendacion N° R (98)1 del Comité del Ministros de los Estados Miembros
sobre Mediacion Familiar (21 de enero de 1998). www.coe.int. Visitada el 9 de

agosto de 2006.

18 National Center of State Courts and State Justice Institute, National Symposium
on Court-connected Dispute Resolution Research. A Report on Current Research
Findings-Implications for Courts and Futures Research Needs, 1994, pp. 93-101.
Véase también: Davis, W. , "Disefio de sistemas para resolver conflictos: La
experiencia con multipuertas en Estados Unidos" en Gottheil, J. y Schiffrin,
A., Mediacion. Una transformacion en la cultura,Editorial Paidds, Buenos Aires,

1996, pp. 191-214.

I sander, F., "Varieties of Dispute Processing. National Conference on the
Dissatisfaction with de Administration of Justice”, en Federal Rules Decisions,
West Publishing CO, vol. 70, num. 1, Minnesota, 1976. La propuesta del profesor
Sander es ampliamente reconocida como uno de los hitos iniciales del movimiento
de los ARD en Estados Unidos. Para mayor informacién: Barona, S., La soluciéon
extrajudicial de conflictos. ADR y Derecho Procesal.Tirant Lo Blanch. Valencia;

1999, p. 57. Singer, L., op. cit., p. 19; Davis, W. , op. cit., p. 199.

8 vargas, M. (ed.), Mediacién Familiar. Sistematizacion de una experiencia,

Ministerio de Justicia de Chile, Santiago, 2000, p. 80.


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#15
http://www.coe.int/
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#16
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#17
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09502008000200008#18

