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.- Introduccion

La provincia de Santa Fe tenia y aun hoy tiene un c6digo procesal penal de corte
inquisitivo atenuado por diversas reformas, el cual fue puesto en jague mate por distintos
fallos que dictd la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Por tanto, luego de varias
discusiones se dictd un codigo de procedimientos de tinte acusatorio en el afio 2007 y en
los afos siguientes se pronunciaron las leyes complementarias de Tribunales Penales, del
Servicio Publico de la Defensa, del Ministerio Publico de la Acusacién (MPA) y de la
transicion.

El MPA integra el poder judicial pero como un 6rgano independiente, contando con
autarquia financiera y autonomia funcional. En funcion a esta ultima regla se disponen
pautas generales de funcionamiento pero no se dispone la organizacion, ya que la misma
debe ser propuesta por las personas que ejerzan los cargos de Fiscales Regionales, uno por
cada una de las cinco circunscripciones que tiene la provincia, y el Fiscal General.

En funcién a ello en este documento se detallan los lineamientos béasicos utilizados
para formular la propuesta organizativa, un analisis de la problematica especifica y
finalmente un esbozo de la organizacion propuesta para la 22 Circunscripcion Judicial, la
cual aun no ha sido aprobada.

I1.- Pautas generales para la organizacién
1.- Eficacia, eficiencia y efectividad

Los conflictos penales que se van a presentar van a ser variados en cantidad y
calidad. En funcion a ello es necesario tener en cuenta que el disefio debe procurar resolver
la mayor cantidad de conflictos en el menor tiempo posible, observando la calidad de las
salidas que se aplican. Es importante resaltar que en absoluto estas premisas entran en
colisién con el respeto de las garantias y de los derechos humanos de todos los
involucrados.

Para ello es necesario que el sistema se encuentre preparado para distribuir los
casos conforme la pauta politica de persecucion que se fije discriminando delitos graves,
medianos y leves'. Bajo tal categorizacion, desde el inicio es menester que se identifique

! [ILEDEZMA, Rosaly — AYALA, Israel, El Ministerio Publico en América Latina: diagndstico,
desafios y aspectos de gestion, en Ministerios Publicos en América latina, CEJA y FODM, La Paz (Bolivia),
2011, p. 15 destacan que no caben dudas que para el éxito de las reformas, las facultades de seleccion de




en qué supuestos la pena, en especial la privativa de la libertad, es la respuesta adecuada
sea a través de juicio oral o abreviado, cudndo operan las salidas alternativas como
suspension del procedimiento a prueba o mediacion y cuando las facultades discrecionales
como el archivo, la desestimacion y los criterios de oportunidad?.

Tal prevision brinda respuestas al conflicto conforme a su entidad y al interés
publico y de los involucrados, en tiempos razonables, propende a la reduccion de la prision
preventiva y de las denominadas penas procesales, resultando que favorece la
descongestion y permite el uso de recursos para la preparacién de casos de mayor
gravedad.

2.- Politica respecto a la victima

La victima va a la fiscalia por un conflicto y es necesario que el fiscal sepa
comprender esto para observar de qué forma es posible resolver ese conflicto y no
agravarlo. En otras palabras, el fiscal tiene que dejar de tener como meta la vision
tradicional de la evaluacion numérica de su trabajo en vistas de un abstracto interés
publico, como defensores a ultranza de la sociedad y de la legalidad, y empezar a observar
la viabilidad de salidas alternativas que brinden respuesta de mejor calidad a ese conflicto
y en menor tiempo, lo que traducido en la practica diaria importa desplazar al tramite y la
burocracia por los resultados teniendo en cuenta a las personas.

Ello implica que para la aplicacion de las distintas salidas alternativas a la pena que
propone el sistema es necesaria la incorporacién de las victimas como protagonistas en la
resolucion del conflicto penal®. En numerosas ocasiones el conflicto entendido como
controversia de dos personas puede solucionarse o evitarse su reiteracion integrando a la
victima, sobre todo con la mediacion y en otros casos con la imposicion de condiciones u
obligaciones para el imputado. Al efecto, es necesario que los fiscales conozcan el interés
de la victima, observando que no en todos los casos a ésta le interesa la pena, sino que en
numerosas ocasiones la reparacion del dafio, la disculpa o la conciliacién de intereses opera
como respuesta de mejor calidad, resultando que la pena podra deparar en la agravacion
del conflicto o en la imposibilidad de su solucion.

Por otra parte es importante fijar una politica para la atencion de las victimas, con
el objetivo que no sea el buen o mal trato del fiscal el que fije la forma de atencion, sino
que se encuentre estandarizado con criterios minimos, previendo la forma de actuar ya
desde la recepcion de la denuncia, evitando la repeticion de convocatorias, de atencion por
diferentes personas, y disponiendo un adecuado sistema de contencion integral que
contemple no solo la atencion médica sino también psiquica y la proteccion ante amenazas
e intimidaciones. Ademas del trato digno y respetuoso que se le debe dar el fiscal debe

casos con las que se dota al Ministerio Publico adquieren un profundo sentido estratégico. EI Ministerio
Publico se convierte en una entidad que debe pensar estratégicamente qué casos prioriza y qué casos no, qué
puede ir a la via de una salida alternativa, qué es importante que llegue a juicio, qué es una decisién de
calidad, en qué casos hay que privilegiar la situacion de la victima, y esto obliga a los Ministerios Publicos a
pensar en su rol en la configuracion de la politica de persecucion penal.

2 En esta inteligencia, destaca ROXIN, Claus, Problemas actuales de la politica criminal,
conferencia dictada en México el 04/09/2000, que “las penas rigurosas —sobre todo las privativas de la
libertad- son en verdad imprescindibles para los delitos capitales; pero no son un medio de reaccién adecuado
en contra de la criminalidad pequefia y mediana, la cual es numéricamente preponderante”.

3 Sefiala BINDER, Alberto, La implementacion de la nueva justicia penal adversarial, edit. Ad hoc,
Bs. As. 2012, p. 167 que “El fiscal debe defender el interés de la victima y para ello debe saber con claridad
cudal es ese interés”.



tener en cuenta que para tener posibilidades en un juicio oral es necesario que la victima
este contenida. Para ello, tanto la capacitacion especifica como un disefio organizacional
receptivo constituyen en pilares basicos.

3.- Descentralizacion de la fiscalia

Hay dos modelos: centralizado y descentralizado de fiscalia. El centralizado
normalmente implica que el edificio donde funciona la fiscalia se encuentre en el mismo
lugar donde funcionan los tribunales o en un lugar cercano lo que hace que no se pierda
mucho tiempo en traslados de los fiscales para intervenir en las audiencias. Es decir, la
virtud de este modelo es el mayor aprovechamiento del tiempo de los fiscales. Sin
embargo, al encontrarse la fiscalia en un s6lo edificio se dificulta el acceso de las victimas
y testigos porque son éstos los que deben trasladarse hasta el lugar donde funciona la
fiscalia y en muchos casos no disponen de los recursos para hacerlo o les significa una
pérdida de tiempo que no disponen en tanto les genera inconvenientes en sus relaciones
laborales. Con ello, ademas, se fomenta la intervencién de la policia porque las victimas y
los testigos van a denunciar a las comisarias, que si estan distribuidas territorialmente.

Las objeciones anunciadas junto con la idea de priorizar a la victima para facilitar el
acceso a la justicia y la tutela efectiva de sus derechos demuestran que es necesario, al
menos en ciudades de grandes dimensiones y poblacion que se disponga un modelo
descentralizado y se prevean medios de traslados de los fiscales a los tribunales para las
audiencias reduciendo a la minima expresion las pérdidas de tiempo y favoreciendo el
conocimiento del fiscal sobre su zona y la relacién territorial con la comunidad y con la
policia.

4.- Desformalizacion de la investigacion

El fiscal debe investigar para verificar si cuenta con la evidencia necesaria y
suficiente para acusar y en su caso litigar en un juicio oral. Bajo esta vision la
investigacion tiene que ser rapida, agil y dindmica sin demasiadas formalidades en tanto el
objetivo central es producir prueba en el debate para obtener una sentencia favorable.

El uso del expediente genera burocracia, las formalidades a su vez fomentan
nulidades y en general provocan demoras que dificultan el recuerdo del hecho por los
testigos.

La desformalizacion tiene como meta la celeridad y el respeto de las reglas de la
oralidad, publicidad, contradiccion e inmediacion, por lo que emerge como indispensable
que la investigacion no tenga mayores ritos, para lo cual hay que eliminar el expediente
como fuente de recopilacion de datos, con lo que se logra la reduccién en el uso del papel,
se evita la delegacién de funciones y se logra que la prueba se produzca en el juicio oral
donde hay mayor control por la defensa y el publico.

En su reemplazo es bueno disponer que los actos de la investigacion no tengan
mayores formalidades, salvo aquellas que surjan en virtud de la necesidad para los actos
definitivos e irreproducibles y los anticipos jurisdiccionales de prueba; resultando que su
acopio se realice en un simple legajo que no llegue a manos de los jueces.

5.- Oralizacion de todas las audiencias

Lo anterior va de la mano con la prevision de que todo debe ser resuelto en
audiencias orales. Como la presencia del fiscal es funcional, es decir debe asistir al menos
un fiscal a la audiencia, para aprovechar las economias en escala se prevé que a las



audiencias comunes pueda concurrir cualquier fiscal, debiendo elaborarse un memo que
contenga la pretension que deberd postular el fiscal en la audiencia conjuntamente con los
fundamentos.

6.- Flexibilidad organizacional

La construccion del disefio de la fiscalia debe ser flexible, es decir debe permitir su
modificacion de acuerdo a las necesidades de la demanda de casos que ingresen al sistema
y a la pauta politica de persecucion dispuesta.

Por tanto, es saludable que las leyes no dispongan una estructura fija porque ello
puede no ser funcional a la politica de persecucion que se disponga la cual debe estar dada
en relacion a la priorizacion de casos y a su vez no responde a los desbalances de trabajo
ya que no tiene en cuenta las sobrecargas y los tiempos muertos.

No hay que replicar el sistema de administracion de justicia previsto para los
jueces, por lo que es innecesario establecer que por cada juez exista un fiscal, aunque es
importante destacar que de acuerdo a la nueva legislacion Santa Fe abandonara el sistema
de juzgados por el de colegio de jueces.

7.- Distribucion del trabajo por flujo

El trabajo debe ser distribuido al interior de la fiscalia por flujo porque ello es mas
efectivo en términos de aprovechamiento de economias en escala y especialidad funcional
y temética. De esta forma, contando con una adecuada politica de persecucién se permitira
a los operadores del sistema clasificar los casos ya desde el momento de su ingreso para
facilitar la distribucion de todo el flujo comun a la misma unidad o seccién.

Esto fomenta la especialidad de los fiscales y la igualdad de respuestas, mejorando
los estandares y potenciando el trabajo en equipo.

Naturalmente que se deben evitar picos pronunciados de ascenso y descenso de
trabajo para lo que es necesario disponer los recursos humanos conforme a la dimension
del flujo de trabajo. Buscar equilibrio con cargas de trabajo manejables.

8.- Rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas de la gestion comprende la actuacion en la persecucion
penal y sus resultados, y lo pertinente a la asignacion de recursos, poniendo a la luz publica
la actuacion para generar un control interno y externo.

El Ministerio Publico tiene que proyectar y publicitar una politica de persecucion,
verificar la capacidad, calidad y cantidad de respuestas, porque debe rendir cuentas
anualmente de sus resultados. Naturalmente, que dado lo variable y dindmico de la
sociedad y su conflictividad este proyecto no debera ser estatico y fijo, sino que rotar de
acuerdo a las modificaciones sociales, con lo que no s6lo podra sino que debera ser
testeado en forma permanente para revisar sus premisas y en su caso alterarlas.

La informacion debe permitir el control externo pero también interno en pos de
propender a la identificacion de problemas, al logro de soluciones, al mejoramiento
permanente y continuo de la actuacion y a la planificacion y replanificacion del trabajo de
la acusacion tanto global como individual, como a una evaluacion y los incentivos
personales.

Esto nada tiene que ver con mero control formal, sino uno pormenorizado y amplio
qgue permita un testeo y evaluacion permanente del cumplimiento de los objetivos
propuestos en la eficiencia y eficacia en la persecucion penal y en la distribucion y



utilizacion de recursos asignados, cuyo objetivo final sera la implementacion de
modificaciones y reformas.

9.- Coordinacion con otras instituciones

La independencia y la autonomia en absoluto deben ser valoradas como aislamiento
institucional. Para el correcto funcionamiento es necesario que la fiscalia establezca
vinculos y se relacione con otras instituciones, disponiendo de una politica coman,
dispuesta en instructivos.

Al interior del sistema penal debe existir coordinacion para la generacién de la
audiencias con el colegio de jueces, con la defensoria publica y con el colegio de
abogados, procurando lograr reglas de funcionamiento que potencien la viabilidad y
efectividad de las decisiones que se adopten.

Externamente la vinculacion debe considerar varios aspectos. Uno es la relacién
con organizaciones publicas y privadas que manejen informacion que podra ser necesaria
para el desarrollo de investigaciones penales mas exitosas por lo que habrd que celebrar
convenios al efecto. El restante hace a la coordinacion con los 6rganos politicos del poder,
en especial el ejecutivo puesto que de éste depende la policia de seguridad que cuando
cumple funciones judiciales esta bajo la direccion del fiscal. Es en este punto donde el
nivel de definiciones debe ser preciso valorando las necesidades mutuas para coordinar
efectivamente el trabajo entre los fiscales y la policia generando una relacién constructiva
para llevar adelante las investigaciones.

Ademas hace al estrechamiento de vinculos con las municipalidades que integran la
region, la comunidad y las organizaciones no gubernamentales, pues éstos son receptores
de las quejas y reclamos de la sociedad en su conjunto respecto al delito.

10.- Seguridad ciudadana

Tener en claro que el modelo acusatorio de persecucion penal no es la solucién para
el problema de la seguridad publica, aunque va a tener influencia en alguna medida.

Asi, para disminuir el delito en algunos territorios, atrapando a sus autores o al
menos provocando su desplazamiento, se pueden disponer desde la fiscalia persecuciones
penales estratégicas en aquellos espacios territoriales en los cuales determinada modalidad
delictiva se repite en el tiempo y es previsible que vuelva a suceder. Para ello es necesario
contar con una adecuada seccién de analisis para identificar las diferentes problematicas y
tener operatividad a través de detectives que ejecuten estas labores.

Por otra parte, la conformacion de datos estadisticos puntuales debera servir para
proveer al poder politico y a su brazo ejecutor: la policia, de nociones y evaluaciones que
puedan ser consideradas relevantes para el establecimiento de una politica criminal.

Ademas, al disefiar una politica institucional relacionada con las victimas que
comprenda no so6lo su atencién sino también la implementacion practica de los derechos
que las normas les acuerdan y contemplar en la resolucion de conflictos, coadyuva a
mejorar este estandar®.

4 RIANO IBANEZ, Jests Lauro, La victima en el juicio oral, noviembre de 2002, disponible en

www.enj.org, destaca que “una concepcion moderna de la seguridad ciudadana, se vincula ya no sélo a
mantener el orden y el respeto por un cierto conjunto de normas, sino también abarcando la promocién de las
condiciones que permitan a las personas el goce de sus derechos. En tal sentido, una de las formas de
promover la seguridad de los ciudadanos, tiene que ver con la preocupacién por quienes se han visto privados



I11.- Lineas especificas para la organizacion de la fiscalia Regional 2

En especifico hay que tener en cuenta el ambito territorial dentro del cual la Fiscalia
realizara su labor de persecucion penal, la poblacion y su distribucion dentro del territorio,
la cantidad de delitos, la cantidad de recursos humanos dispuestos y en funcion a ello la
proyeccion de resoluciéon en calidad y tiempo.

1.- La poblacion y su distribucion territorial

La 2% Circunscripcion Judicial abarca cinco Distritos Judiciales, Rosario con
1.200.000 habitantes, Constitucion con 85.000, Caseros con 80.000, Iriondo con 67.000 y
San Lorenzo con 160.000. La poblacion total de la Region alcanza casi 1.600.000
habitantes.

2.- El indice de delito con autores identificados, por cantidad y territorio

Departamento Juzgados de Instruccién

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Rosario 11209 11042 10897 10433 11339
Resto 2501 2008 2046 2142 2246
Departamento Juzgados de Correccionales

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Rosario 45937 48411 42174 50469 46326
Resto 9989 8753 11582 11961 11890

A esta cifra hay que afadirle los delitos con autores no identificados y la cifra negra
proyectada. Esta Gltima indica que el 34.1% de los habitantes mayores de 15 afios del gran
Rosario afirma haber sido victima de algun tipo de delito durante el 2009. De este total un
28.2% de los encuestados afirma haber denunciado los mismos al sistema penal, en tanto
en un 71.4% expresa que no°.

3.- Capacidad, el tipo y el tiempo de respuesta del sistema

El cuadro siguiente indica durante el periodo 2005 a 2009 la cantidad y el tipo de
resoluciones dictadas por los juzgados de instruccion, correccionales y de sentencia, sobre
la base del ingreso de causas®.

Afio Juicio Sobreseim  Archivos Prescripc Condenas Absoluc Probation Ingreso
2005 2346 3478 32528 24337 1777 861 211 69636
2006 2071 3863 33331 29414 1625 783 181 66844
2007 2211 3653 39544 22568 1683 755 141 66699
2008 2175 2578 38239 21967 1567 739 365 75005
2009 1978 2312 41454 15381 1222 597 496 71801

4.- La cantidad de fiscales que fueron asignados

de derechos a consecuencia de un delito, de lo que resulta una de las misiones del estado garantizar su
dignidad y su libertad”.
> Estudio de Victimizacion en el Gran Rosario realizado por el Instituto Lationamericano de
Segurldad y Democracia (ILSED) en agosto de 2010.

Datos segun estadisticas de la CAmara de Apelacion en lo Penal de Rosario. En todos los rubros las
resoluciones dictadas comprenden a casos ingresados en el afio y en afios anteriores. Estos datos no
comprenden los relativos a imputados no individualizados.



La ley 13013 crea 24 cargos de fiscales y 55 de fiscales adjuntos para toda la
region, los que han sido distribuidos en: 20 fiscales y 49 adjuntos para el distrito Rosario y
un fiscal con un adjunto para los restantes distritos, salvo en San Lorenzo donde fueron
asignados un fiscal y tres adjuntos.

Se advierte que la ley crea una proporcion aceptable de 5 fiscales cada 100.000
habitantes’, resultando que existe un desfasaje en la cantidad de fiscales puesta en relacion
con la cantidad de causas ingresadas en el afio 2009 (71801 con imputado individualizado)
ya que le serd asignado a cada fiscal la cantidad de 908,87 casos por afio lo que significa
casi 3 casos diarios®, sin contar los casos con imputados no identificados. No obstante este
flujo de trabajo en relacién a cada fiscal puede ser apreciado en principio como manejable
con una buena organizacion.

IV.- La organizacion de la Fiscalia Regional 2
1.- Panorama general

Observando que en los sistemas acusatorios el fiscal el verdadero motor del
sistema, bajo los lineamientos generales y especificos enunciados se propuso un modelo
inicial® que luego se fue ajustando en funcién a nuevas pautas y conocimientos adquiridos.

La estructura lineal consiste en una sede principal del Ministerio Publico de la
Acusacion en Rosario y una en cada una de las cabeceras de los distritos que integran la
circunscripcion: Casilda, Caflada de Gomez, San Lorenzo y Villa Constitucion.

A esta distribucion territorial y descentralizada, se agrega que en el distrito Rosario
se proyecta crear 4 subregiones, de las que dependeran cada uno de los restantes distritos.
Con ello los fiscales seran los que se movilizaran a los tribunales en los momentos en que
tengan que participar en audiencias, para lo cual deberd disponerse de los medios de
movilidad necesarios. Se transmite la idea que el servicio de justicia esté cerca de la gente.

Las 4 subregiones; denominadas: Centro, Oeste, Sur y Norte; contaran cada una de
ellas con un edificio en zonas estratégicas dentro del ambito espacial asignado, teniendo en
cuenta especialmente que muchos medios de transporte al mismo accedan, por lo que
podran coincidir con los distritos dispuestos por la Municipalidad de Rosario. De cada
una de estas subregiones a su vez dependeran los restantes cuatro distritos que integran la
circunscripcion, resultando que en cada una de las ciudades cabeceras de los mismos, dada
su importancia, funcionara en un edificio una fiscalia local. Sin embargo, esta division en
subregiones dispuesta en el distrito Rosario sera implementada en forma progresiva por
cuanto existen inconvenientes actuales respecto a los edificios, procurandose poner en
marcha solamente mini sedes para recibir denuncias.

La divisién que se establece es con la previsién de que la carga de trabajo sea
equitativa, no obstante los limites predispuestos podran ser alterados conforme la

! A este nimero deberan sumarse los fiscales (18) y secretarios de los juzgados de instruccion (19),

sentencia (8) y correccionales (14) que opten por pasarse al Ministerio de la Acusacion. Por otra parte hay
que tener en cuenta que también hay fiscales federales.

8 De acuerdo a los calculos consignados en Desafios del Ministerio Publico Fiscal en América
Latina, Ceja, Santiago, Chile, 2005, p. 34 (tabla 5) tal proporcion conforma mas del triple del promedio
mencionado para paises en América del sur.

o Al cargo de Fiscal Regional se accede por concurso de antecedentes y oposicion (arts. 15y 17, ley
13.013). La oposicion consiste en la presentacion de una propuesta de trabajo que contemple lineamientos de
politica de persecucion, disefio organizacional, rendicion de cuentas y relacion con otros actores (dec. N°
346/2010, modif. por el N° 3904/2012).



informacidn que brinden los datos estadisticos y la complejidad de cada zona, segun los
informes que surjan con la puesta en marcha del diagrama.

En cada una de las sedes funcionara un area de gestion administrativa y procesal,
cuya funcién sera la recepcion de denuncia, su registro en el sistema informatico y la
clasificacion de los casos, resultando que en funcion a tal clasificacion los derivara a la
unidad de salidas alternativas, de investigacion y juicio o de imputados no
individualizados (NN), segun corresponda. Este es el modelo basico previsto para cualquier
fiscalia de la provincia.

Mientras tanto, en el distrito Rosario, teniendo en consideracion su dimension
poblacional y problematicas delictuales especificas, se crean cuatro unidades fiscales
especiales: la de delitos econémicos complejos, la de delitos contra la integridad sexual, la
de homicidios y la de flagrancia y turno.

Es decir, la estructura que se propone es observando una distribucion territorial,
funcional y por especialidad temética. Puede que hoy se sefiale que la division funcional
sea la mejor puesto que es la mas apta para aprovechar las economias en escala, sin
embargo las unidades tematicas son las que generan la posibilidad de disponer politicas
acordes a problematicas especificas en relacion a las cuales hay interés en perseguir.

2.- Modelo basico de unidad fiscal
a.- Gestion administrativa y procesal

Bajo esta denominacion se crea un area que funcionara en la orbita de cada Unidad
Fiscal, que estard a cargo de un jefe y cuyas funciones basicas seran la de atender al
publico en general, a los profesionales y a la policia.

Sus tareas especificas van a consistir en:

a.1.- Relacién con el pablico: Recepcidn de la denuncia cuando el motivo de la
presencia de la persona sea noticiar un delito. De lo contrario, segun el tipo de inquietud
que la persona tenga se la podra derivar a otra area al interior de la unidad fiscal o a otra
oficina publica cuando el motivo de su presencia no esté relacionado con un delito.

a.2.- Relacion con los profesionales y con la policia: recepcion de denuncias y otros
documentos 0 secuestros.

b.- Carga y registro en el sistema informatico de todas las actuaciones
recepcionadas.

c.- Clasificacién de las actuaciones para la derivacion al area o unidad fiscal
especial que corresponda.

Por otra parte, dentro de esta area funcionara una seccién denominada de tramites
comunes que realizara todo lo relativo a gestiones administrativas y otra destinada a la
atencién primaria de las victimas.

El jefe sera abogado pero no fiscal porque no tendra que litigar en audiencias.

Recepcion de denuncia. El personal que reciba la denuncia en la fiscalia y la policia
al realizar la misma funcion debera estar especialmente preparado para obtener la mayor
cantidad de informacion del denunciante, a cuyo efecto se elaborardn manuales
instructivos donde se detalle el contenido minimo de la denuncia por delito y todos los
datos del denunciante para mantener una comunicacion mas fluida. En esta linea, el
personal que cumpla estas funciones debera estar especialmente capacitado en atencion al
publico.



Informacion de derechos a las victimas. La victima debera ser informada de sus
derechos, entregandole informacion especifica a través de boletines y folletos. En caso que
el denunciante solicite atencion psicoldgica y/o proteccion inmediata y urgente, se lo
derivard a la Unidad de Victimas y Testigos; dandole aviso a dicha unidad, luego de
receptada la denuncia.

Por otra parte cuando lo que se fuera a denunciar es un delito contra la integridad
sexual la/el afectada/o sera derivada/o directamente a la Unidad fiscal especial de estos
delitos para que alli directamente se le reciba la denuncia.

Registro en el sistema informéatico. Una vez recibida la denuncia o la actuacién
correspondiente sera registrada en el sistema informéatico con el mayor detalle posible,
generando la posibilidad de desagregacion, para poder elaborar estadisticas precisas y
rendiciones de cuentas adecuadas.

Clasificacion. Este mismo personal, debidamente capacitado, con la informacion
obtenida, deberd clasificar el caso conforme criterios preestablecidos a los fines de su
derivacion al interior de la fiscalia. Con ello, si procede la aplicacion de una facultad
discrecional, archivo, desestimacion, criterio de oportunidad, suspension del procedimiento
a prueba, procedimiento abreviado o incompetencia se derivard a la unidad de salidas
alternativas; de lo contrario se remitira el caso al &rea de investigacion y juicio o a alguna
unidad fiscal especial.

b.- Unidad fiscal de salidas tempranas

La funcion serd la aplicacion de archivos y desestimaciones fiscales, criterios de
oportunidad, mediacion y conciliacion, suspension del procedimiento a prueba,
incompetencia y procedimiento abreviado, aprovechando las economias en escala.

A estos efectos, el Fiscal Regional y el General deberan confeccionar instructivos
que contengan criterios politicos de aplicacion de cada uno de estos supuestos para
establecer pautas igualitarias para todos los ciudadanos y validar el principio de unidad de
actuacion junto con estandares de rendimiento’®, los que deben ser publicitados para
conferirles mayor transparencia y la posibilidad externa de control**.

Ante el gran cimulo de casos que recibe la fiscalia, la inmediata recepcion de los
legajos que provienen del &rea de denuncias con una preclasificacion previa, permite
regular la carga de trabajo desde los primeros momentos, evitando la sobresaturacion del
sistema y el agotamiento de los recursos, quedando asi el camino despejado para los casos
en los que haya que profundizar la investigacion, racionalizando el uso de recursos para
aplicarlos a estos supuestos.

En esta inteligencia, la aplicacion de salidas alternativas (procedimiento abreviado,
mediacion y suspension de procedimiento a prueba) brinda respuestas de alta calidad por
ser rapidas, transparentes y tener en cuenta el interés social y el de la victima. Junto a ellas

10 Cfr. Desafios, p. 50 y ss., donde se destaca que ésta es el area donde se manifiesta con mayor

fuerza el manejo de la carga de trabajo ya que la I6gica burocratica proveniente del inquisitivo donde cada
fiscal decide a este respecto genera cantidad de casos abiertos sin que exista posibilidad de profundizar la
investigacion lo que provoca el impedimento de focalizar los recursos en otros casos en los que existe
efectiva posibilidad y una natural sensacion de agobio. De alli que es una perspectiva desde la gestion crear
una unidad especifica.

1 Duce, Mauricio, “Seleccién de casos en el nuevo Codigo Procesal Penal”, en Revista Chilena de
Derecho, vol. 29, T. 2, Santiago de Chile, 2002, p. 266.



es menester adoptar decisiones de incompetencia, criterios de oportunidad'® y archivo y
desestimacion™ desde la fase inicial. En éstas necesario sera observar no sélo los casos en
los que no se denuncia hecho delictivo sino en general aquellos en los que la investigacion
tenga escasa proyeccion de éxito, sea por la escasa prueba o por un puntual desinterés de la
victima, teniendo presente que la experiencia indica que en su mayoria no se trata de casos
graves. En ello hay que valorar por un lado que la investigacion puede ser reabierta si
sugieran nuevas pruebas y por el otro que la victima tiene la posibilidad de un reclamo ante
los superiores jerarquicos de la fiscalia y si éstos confirman la decision cuenta con la
alternativa de ir como querellante exclusivo a través del mecanismo de conversion de la
accion penal puablica en privada, operando en todos los casos como limite temporal
méximo los tiempos de la prescripcion de la accién penal™.

La Unidad se integra con un fiscal jefe, un cuerpo de fiscales adjuntos®® y de
empleados®™, integrandose en equipos de trabajo, modalidad que permitira que se
adquieran destrezas especificas a partir de la profesionalizaciéon de la labor junto con el
cumplimiento de las metas politicas relativas a la persecucién propuestas por la jefatura de
la fiscalia'’.

Uno de los fiscales se ocupara de todo lo relativo a la mediacién, conciliacion y
negociacion, siendo el Jefe de la Oficina de Acuerdos que tendra por objeto la derivacion
de los casos mediables a los centros de mediacidn externos a la fiscalia con los que deberan
celebrarse convenios, pudiendo actuar en algunos supuestos de negociacion como
intermediario pero dejando en claro que no es el abogado de la victima.

Ademas, dentro de la Unidad funcionard una seccién administrativa comun
encargada de realizar las citaciones, comunicaciones y notificaciones. A tal fin, ésta
contard con empleados que no necesitaran cumplir con el perfil técnico.

c.- Unidad fiscal de investigacion y juicio

12 El art. 19 del CPPSF dispone 7 criterios de oportunidad. Dos de ellos (incs. 5y 6) son la mediacion

y conciliacion que son considerados como salidas alternativas, los cinco restantes pueden encuadrarse dentro
de las pautas de archivo ya que son: los casos en los que el cod. penal autoriza la eximicion de la pena (inc.
1), lainsignificancia (inc. 2), la insignificancia de la pena en expectativa en relacion a la pena que el sujeto
viene cumpliendo por otro delito (inc. 3), la pena natural (inc. 4) y los casos de enfermedad terminal y
mayores de 70 afios (inc. 7). Importante es para destacar que también en estos supuestos la victima tiene
posibilidad de ejercer su reclamo llegando hasta el fiscal regional y si éste ratificara la decision podra
continuar a través del mecanismo de querella convirtiendo la accién penal publica en privada.

13 Debe tenerse presente que la referencia es respecto a los casos en los que los autores y participes
estan identificados en tanto los llamados NN son remitidos a la oficina especifica para un tratamiento
colectivo.
1 Cfr. Vitar Céceres, Jorge, El archivo provisional y su adecuada aplicacion en el proceso penal
chileno, Universidad Diego Portales, p. 4 y ss.; Duce, ob. cit., ps. 266/7.

1 Sefiala Vitar Céceres, p. 8, que la discusion sobre si es necesario 0 no que estas unidades cuenten
con fiscales o éstos tengan intervencién ante el reclamo de revisién. Sin embargo, teniendo en cuenta que
esta es una labor de decision que hace a la politica de persecucién no luce 1dgico que no existan fiscales. En
ello hay que valorar que la unidad propuesta integra otro tipo de decisiones que deben ser tomadas en
audiencia a la cual necesariamente tiene que ir un fiscal o un adjunto.

16 El perfil de los empleados en su mayoria debe ser técnico en tanto que al encontrarse establecidos a
través de instructivos los criterios politicos de actuacion nada impide que sea un abogado o un estudiante
avanzado quien revise y clasifique los casos. La propia inteligencia de la unidad demuestra que es irrelevante
la delegacién de funciones en tanto siempre existe un control del fiscal que es quien al postre el que toma la
decision.
o Cfr. Desafios, ob. cit., p. 73y ss.



Los casos que lleguen a esta area inicialmente habran superado el primer filtro de
salidas alternativas, aun cuando las mismas podran ser aplicadas de resultar conveniente en
otras instancias, y han sido identificados como casos investigables. Se trata de casos que
comprenden todos los delitos con imputados individualizados, a excepcién de los
encomendados a las unidades fiscales especiales en el distrito Rosario, en los que se
necesita profundizar la investigacién en la recoleccién de evidencias para poder ir al
juzgamiento oral o abreviado.

Estara a cargo de un fiscal jefe contando con un cuerpo de fiscales adjuntos y
empleados. El fiscal o adjunto designado para un caso sera el encargado de participar en
todo el proceso: investigacion, etapa intermedia, juicio y recursos. El fiscal jefe, en casos
complejos o cuando el fiscal o adjunto lo requiera promovera el analisis y estrategia del
caso en grupo. Los empleados de esta area realizaran tareas de apoyo técnico al fiscal o
adjunto.

d.- Unidad fiscal de Imputados no individualizados (NN)

En general puede afirmarse que el sistema no destina recursos para aquellos casos
en los que los autores no estan identificados*®, cuya cantidad es bastante alta.

La cantidad de delitos cuyos autores o participes no fueron identificados que
ingresan anualmente puede estimarse en un porcentaje que ronda el 40% del total de causas
entradas™. Ello demuestra las carencias investigativas de la policia y de la fiscalia,
aumenta la impunidad provocando desconfianza en la comunidad, potenciando la cifra
negra del delito. En funcion a ello se hace necesario que los nuevos modelos asuman
capacidades investigativas para aumentar el indice de respuesta en estos casos®.

El objetivo central de la unidad es descubrir e identificar autores y participes
desconocidos que han cometido hechos delictivos, a través de un analisis tactico y una
investigacion inteligente y estratégica, para iniciar persecuciones penales mas exitosas. La
circunstancia tendrd por efecto inmediato disminuir la impunidad de estos hechos en
particular, logrando globalmente una reduccion, control o desplazamiento del delito en
determinados territorios mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la
disminucion de la inseguridad en términos objetivos pero también subjetivos. Por otra
parte, la generacion de datos y su analisis permitira al Estado poder definir criterios de
politica criminal mas especificos.

En este sentido, el manejo del flujo de casos desde el inicio permitira
descongestionar la estructura minimizando el uso del papel y de actuaciones policiales
innecesarias, destacandose la utilizacion de sistemas informaticos que acopien datos para

1 En el sistema inquisitivo vigente anteriormente los casos ingresaban a los juzgados, se dictaba un

decreto de reserva de actuaciones y luego iban a parar al archivo. En el afio 2001 se cred una Fiscalia de NN
que tuvo la “virtud” de descongestionar de papeles los juzgados sin ninguna actividad investigativa
especifica. No obstante, en los dltimos afios se ha dado a esta oficina de una minima capacidad investigativa
para identificar autores resolviendo algunos casos. Si bien no se pudieron obtener datos al respecto, su
injerencia, en base a las entrevistas realizadas, no alcanza el 1% del total de causas ingresadas.

19 Para el afio 2005 se trataba de 41344 casos, 2006 37124, 2007 35793, 2008 48398, 2009 43457,
2010 44239 y 2011 37873.

20 El ex Fiscal de la Region Metropolitana de Santiago de Chile, Xavier Armendariz en la charla sobre
gestion de la fiscalia dada en el marco del programa del Ceja dictado en Santiago de Chile en mayo del 2011
menciona que seria exitoso que se dé respuesta al 5% de los casos. Ese porcentaje se estima como muy alto,
al menos para los primeros momentos de la instauracién del sistema de investigacion a cargo de la fiscalia,
aunque se muestra como una meta de gestién en proyeccion.



generar un analisis tactico con el objetivo de establecer patrones comunes en la
identificacion de autores o participes ignorados en delitos.

La oficina estard compuesta por un director que sera un fiscal o un fiscal adjunto?.
Tendra una seccion de analisis tactico de los delitos y otra de investigacion compuesta por
policias que desempefiaran tareas en la fiscalia de Rosario®.

En la seccion analisis criminal no es necesaria la presencia de numeroso personal,
podran ser tres, cuatro o cinco, segun el espacio territorial donde operaran y el indice de
delitos proyectados, pudiendo mezclarse policias y civiles.

El perfil de las personas que integran esta seccion tiene que tener directa relacion
con el analisis criminal que se centra en el estudio de los incidentes delictivos para
identificar, en ellos, patrones, tendencias y problemas subyacentes, estableciendo qué
factores intervienen y de qué forma se pueden abordar para controlar, disuadir, desplazar,
detener o prevenir un delito o una serie de delitos®.

En ciudades de grandes dimensiones en territorio y poblacion como Rosario, con un
importante indice delictual, podra ser necesario dividir a los analistas por delitos, teniendo
en cuenta que el mayor indice es el relativo a los delitos contra la propiedad, siendo
también una tematica para su abordaje la evaluacion de las economias delictivas.

Detectados determinados focos conflictivos ante la imposibilidad de poder abordar
todos ellos sera necesario que a traves de instructivos se delineé una politica de seleccion
de casos a investigar, con metas de gestion y objetivos generales dados en relacion del
porcentaje de casos que podran ser esclarecidos®, debiendo hacerse con posterioridad una
evaluacion de cuando ello efectivamente ocurrio para establecer correctamente el
cumplimiento de aquellas metas y objetivos.

La seccion de investigaciones tiene un perfil que se asocia méas con el personal
policial cuando cumple funciones de recabar informacion en la calle. Su actuacién surge a
partir de los datos que brinda la seccién de andlisis criminal por lo que se trabaja en
equipo, nunca aisladamente. Abarca la investigacion de diferentes delitos y lo conveniente
es que se agrupe al personal por grupos compuestos por dos policias que trabajen para la
fiscalia. Se podra disponer su actuacion de investigacion en relacion a un hecho
determinado o a una modalidad delictiva, para lo cual importante serd observar a cada
grupo de trabajo y sus capacidades individuales.

2 El fiscal de esta oficina no litiga pero es necesario que exista al menos uno porque una de sus

funciones seré realizar peticiones al juez de garantias. Ademas, la presencia de una persona calificada es
importante para establecer un contacto directo con el Fiscal Regional informéndole de toda la actividad que
se esta llevando a cabo, ademds, naturalmente, de rendirle cuentas generando informacion semanal.

2 Se podra trabar aqui una discusion centrada en la innecesariedad de adscribir policias a la fiscalia,
es decir, que la policia ejecute drdenes que en lo pertinente se dispongan. Sin embargo desde la realidad
santafesina ésta luce como la propuesta mas idénea en funcion de que la policia sigue dependiendo del Poder
Ejecutivo y es muy renuente a cumplir este tipo de ordenes de otros organismos. De otra parte, como la ley
13013 crea un organismo de investigacion no militarizado a cargo de la fiscalia en un futuro este cuerpo se
podra ocupar de estas tareas o hacerlo en forma mixta, integracion que es la que tiene el Bureau de
investigaciones de la Fiscalia del Bronx, cfr. menciona Baytelman, Andrés, La Fiscalia del Crimen del
Bronx, en revista Latinoamericana de politica criminal N° 2, edit. Del Puerto, Bs. As., 1997, p. 303.

2 Sepulveda Scarpa, Martha, Analisis delictual. Conceptos bésicos, en Andlisis delictual: enfoque y
metodologia para la reduccién del delito, Fundacion Paz Ciudadana, Santiago, Chile, 2010, p. 52.

24 Cfr. Vitar Caceres, p. 15.



2.- Unidades fiscales especiales en el distrito Rosario
a.- De flagrancia y turno

Estara a cargo de un fiscal jefe y un grupo de adjuntos, los que estaran de turno en
forma rotativa, 24 horas desde las 9,00 hasta 9,00 del dia siguiente, distribucion que se
hace teniendo en cuenta que la policia realiza 30 a 40 consultas telefénicas diarias y el
promedio de personas que habitualmente quedan detenidas.

El fiscal en turno sera quien decida sobre la libertad o detencién de la persona
aprehendida y serd quien le reciba la audiencia imputativa y, en su caso, la de prision
preventiva®, lo cual se estima conveniente por el mayor conocimiento del caso.

La intervencion en audiencias a escaso tiempo del hecho facilita el contacto entre
las distintas partes, favoreciendo la posibilidad de acordar salidas alternativas al juicio oral,
debiendo el fiscal de esta unidad propender a ello, ya desde estas tempranas instancias®
Esto es importante si consideramos que un porcentaje elevado de los casos que ingresan al
sistema con imputados individualizados lo hacen a través de la flagrancia. Preacordada o
no una salida alternativa, el caso se derivara a cada subregion o unidad especial para su
tramitacion final.

Los turnos deberan ser comunicados a la policia y el fiscal contara con un celular al
que la policia le efectuard la consulta, se constituira en el lugar del hecho cuando lo
considere necesario o siguiendo las disposiciones dadas en el protocolo de trabajo teniendo
solamente con la direccion externa, es decir impartird érdenes de la forma de cumplir la
investigacion, verificando y en su caso tramitando la procedencia de diligencias
investigativas que exijan autorizacion judicial (ej. allanamientos, intervenciones
telefénicas, etc.).

El numero total de fiscales y fiscales adjuntos asignados a esta oficina sera
establecido teniendo en cuenta las funciones dispuestas y la cantidad de personas
detenidas, que diariamente promedia un total de cinco?’

b.- En delitos econémicos complejos

La definicion de delito econémico complejo queda limitada a todos aquellos hechos
en los cuales el imputado logré una disposicion patrimonial de la victima a través del
fraude o el abuso de confianza y los hechos de corrupcién contra el Estado®® y esta unidad
intervendra cuando la afectacion supere un monto de dinero determinado.

Desde un andlisis simplista la cuestion no deberia ameritar la creacion de una
unidad fiscal especial, sin embargo observando con detenimiento el tema puede advertirse
que las investigaciones iniciadas en el sistema anterior a la reforma eran escasas y el indice

2 El codigo no crea una audiencia de control de detencidn, sino una audiencia imputativa que la

peticiona el fiscal a la jurisdiccion y es de informacién de cargos y derechos al imputado, en la cual es
obligatoria la presencia del defensor y debe celebrarse dentro de las 24 hs. de la detencion prorrogable por
otro tanto. Cuando la persona ha quedado detenida si el fiscal pretende imponer la prisién preventiva debe
postularla en la misma audiencia al tribunal (arts. 223 y 274 del CPPSF, ley 12.734 modificada por la ley
13.231).
2 Indica Baytelman, p. 269 que la audiencia de prision preventiva es la primera oportunidad procesal
que disponen la fiscalia y la defensa para negociar una salida.

De acuerdo a la informacidn solicitada a los Juzgados a traves de la Cdmara de Apelacion en lo
Penal, en promedio durante cinco turnos (duran un semana) los Juzgados de Instruccion dejaron 167
personas detenidas y en igual periodo los Correccionales 14 lo que totaliza 181 personas detenidas en cinco
semanas, nimero que para promediar 5 detenidos diarios, se divide por 35 dias.
8 Ello asi por cuanto otros delitos que podrian demandar la intervencion de esta unidad son de
jurisdiccién federal.



de condenas sustancialmente menor®®. Los factores pueden circunscribirse en la escasa
capacitacion técnica del personal (juridica, contable y econdmica financiera) lo que
demanda que el juez o el secretario las tramite personalmente, la falta de estructura
adecuada de los juzgados de instruccion para iniciar estas investigaciones y la falta de
incentivos™.

Las circunstancias apuntadas demuestran las complejidades que surgen para la
investigacion de estos delitos, dificultades que abarcan no solo la tematica propuesta sino
que también comprende a la calidad de las personas que intervienen, maxime si se observa
que su no persecucion o la falta de respuestas genera una sensacion social de privilegio,
situacion que particularmente se busca revertir.

Para ello, se instrumenta una unidad fiscal especial que estara a cargo de un fiscal
jefe, un grupo de adjuntos y un cuerpo de empleados con conocimientos juridicos, todo lo
cual sera complementado con un cuerpo de peritos contadores, caligraficos, etc.

c.- En Homicidios
c.1.- Panorama general de los homicidios dolosos en Rosario

Dentro de los delitos de competencia provincial el homicidio doloso es uno de los
de mayor gravedad y generando su produccion gran conmocion social por lo que es
necesario disponer una persecucion que sea lo mas eficaz posible.

a.- En la ciudad de Rosario la cantidad de homicidios dolosos se ha ido
incrementado en forma paulatina llegando a duplicarse en los ultimos seis afios. Este dato
debe llamarnos la atencion, mas alla que la cantidad comparativamente pueda estar dentro
de las tasas internacionales.

Afio Homicidios dolosos
2006 90

2007 113

2008 121

2009 130

2010 124

2011 163

b.- La tasa de homicidios para el afio 2011 asciende a 13 cada 100.000 habitantes.
Por cierto que el indice puede no ser alarmante si se mide con ciudades como Caracas con
98,1; Maceio con 135,26 y Medellin con 70,32. No obstante la tasa y su ascenso periddico
indica una alerta que debe ser abordada, maxime si se tiene en cuenta que en Nueva York
el indice es de 8,5 mientras que en San Pablo es de 11 y CABA (Ciudad Auténoma de

2 Lo cierto es que no hay estadisticas en este sentido, resultando que la perspectiva anunciada se basa

en una consulta general realizada a los jueces de instruccion y de sentencia, lo que fue complementado por la
experiencia personal de 20 afios de actuacién en el fuero penal de instruccién por parte del suscripto. A nivel
nacional el Centro de investigacion y prevencion de la criminalidad econdmica sobre un estudio de 750 casos
analizados en el periodo 1980/2005 detectd que el 90% esta ain en la etapa de la instruccion con tendencia
creciente a la prescripcion y en sélo un 3% hubo condenas por lo que su titular Pedro Biscay, La justicia
penal y el control de los delitos econémicos y de corrupcién, en revista Sistemas Judiciales N° 11, edit. Por el
Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) y el Instituto de

Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales (INECIP), Bs. As., 2006, p. 4 y ss., califica
esta persecucion como un fracaso.
30 Es que en la estadistica vale lo mismo la investigacion de un delito simple con el imputado confeso
que una compleja estafa.



Buen0351 Aires) tiene indices menores 4,92 para el afio 2009 y 5,81 para el afio 2010 (168
€asos)”".

c.- Las circunstancias en que fueron cometidos esos homicidios también merece un
analisis. De acuerdo a datos brindados por la policia de los 163 homicidios dolosos
cometidos en Rosario en el afio 2011, 18 fueron relacionados con robos (11%), 140 (85%)
interpersonales, 4 en enfrentamientos policiales y 1 en el servicio penitenciario.

De ello podria desprenderse un analisis, si bien empirico, mas especifico de los
tipos de homicidios que se cometen. En la regién los homicidios dolosos se presentan en
tres clases diferentes.

Una de ellas es el que se da entre familiares, vecinos y amigos, es decir entre
personas conocidas y en el marco de reyertas, lo que hace que la investigacion no sea
demasiado compleja sino que presente dificultades probatorias relacionadas con la
acreditacion de la responsabilidad penal del autor. Es decir, se trata de personas que fueron
detenidas en flagrancia, que estan confesas, que hay testigos o evidencias que la vinculan
criminalmente con el hecho, siendo que lo relevante es verificar la entidad de la evidencia
recopilada para acreditar tal responsabilidad o bien la existencia de causas eximentes.

La segunda tipologia es la relacionada con el homicidio doloso que se da en
ocasion de robo u otro delito contra la propiedad cuyo numero en la region no es
importante sin embargo es el hecho que mayor conmocién provoca en la comunidad y la
problematica se relaciona con las dificultades para identificar al autor. Estos casos son
recibidos por los medios de prensa y difundidos mostrando la inseguridad e impunidad.
Existen grandes deficiencias para el logro del éxito en la investigacion porque los equipos
criminalisticos tienen escasa tecnologia y preparacion y porque no hay cuerpos de
detectives que en la calle puedan obtener informacién de calidad. Salvo casos aislados o
cuando el imputado fue detenido en el hecho, la mayoria no se resuelve.

La tercera modalidad es mucho més actual y es la que esta aumentando la tasa
objetiva de homicidios. Tiene que ver con la relacién de éste con toda la economia
delictiva que gira en torno a la comercializacion de estupefacientes. Generalmente, los
autores no son identificados porque o no hay testigos o éstos directamente no quieren
hablar por temor.

Normalmente se trata de casos entre personas conocidas, cometidos generalmente
por jovenes de entre 15 a 30 afios, e incluso con testigos que observaron el hecho o
estuvieron presentes en momentos previos de los cuales pueden extraerse datos ciertos,
serios y objetivos para emprender una investigacion criminal, no obstante nadie se quiere
entrometer puesto que el motivo de éstos esta relacionado con el hacerse respetar, el
mostrar autoridad por parte del autor para lograr mayor representacion o un lugar mas alto
dentro de la banda u organizacién criminal para poder romper la situacion de exclusion en
la que se encuentra.

Dentro de este panorama es importante destacar las zonas de la ciudad donde
ocurren estos homicidios, circunstancia que permitira determinar en forma mas adecuada el
lugar donde hay que trabajar en la prevencion y luego del hecho, por ejemplo, barrios La
Tablada, Las Flores y Luduefa.

3 Informe del Instituto de Investigaciones de la CSIN.



d.- En CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) la tasa de esclarecimiento fue
del 50% lo que puede estimarse como muy baja. En Rosario, segun fuentes policiales es
cercana al 75% u 80% mientras que conforme otras fuentes estaria alrededor del 60%.
Asi, puede observarse que los esclarecimientos en los hechos de mayor gravedad no es
Optima.

El anélisis de este dato tiene que ser evaluado conforme la problematica especifica
de los homicidios. Asi, mientras la tasa de homicidios en una ciudad esta relacionada con
la violencia doméstica el indice de esclarecimiento es mas alto, pero el dato se reduce
sensiblemente y varia cuando el homicidio aparece vinculado a economias delictivas
como los estupefacientes o robos. Alli es cuando el indice de esclarecimiento es
sustancialmente inferior.

d.1.- Otro punto a considerar es cuando se considera esclarecido un homicidio.
Para la policia el dato a considerar es la detencidn de un sospechoso, para la fiscalia podra
variar pero debe tomarse como parametro la formulacion y aceptacion de la acusacion, es
decir el ir a juicio oral, aunque considerando los casos que han sido esclarecidos pero que
concluyeron con archivo fiscal o sobreseimiento por mediar eximentes de responsabilidad:
causales de justificacion, inculpabilidad, excusas absolutorias 0 muerte del imputado.

d.2.- Vinculado a lo anterior importante es verificar cuales son los motivos por los
cuales no se esclarecen los homicidios dolosos. No caben dudas que son varios los
factores que influyen dentro de los que merecen destacarse la falta de profesionalismo
junto con la carencia de recursos técnicos y humanos, sumado a la falta de incentivos,
ausencia de trabajo en equipo, falta de coordinacién entre la policia y los fiscales, etc.

En general puede afirmarse que mas alla del esfuerzo personal y hasta colectivo la
policia no cuenta con grupos de investigadores de calidad ni en cantidad. Es decir es
escasa la cantidad de detectives y lo que es peor es que éstos no reciben capacitacion
profesional en técnicas de investigacién continua y periédica, ni tampoco cuentan con
equipos técnicos que le permitan desarrollar, en forma mas 6ptima, su labor.

Lo propio ocurre con los equipos criminalisticos que poseen unosS pPOCOS
profesionales y otros que son simplemente idoneos, que mas alla de la buena o0 mala tarea
que desarrollen al carecer de los insumos y de la tecnologia adecuada su trabajo puede
evaluarse como primario y casero. No se prepara nada para ir a juicio oral, se trabaja en
base a la intuicion no estando con claridad predeterminado qué evidencias se puede
levantar y lo qué es peor aun no hay laboratorios con la capacidad suficiente para
analizar las evidencias levantadas.

e.- Este panorama no puede desentenderse de la desconexion global existente entre
la policia y los jueces penales de instruccion que actualmente son los que llevan a cabo la
direccién de la investigacion. Naturalmente que ante cada hecho concreto interviene un
juez de instruccion quien da directivas puntuales y especificas en relacién al mismo. Sin
embargo, lo que se quiere significar en este punto ,es la ausencia de una politica general
de persecucion penal relacionada no sélo con los homicidios dolosos sino con todos los
delitos. La circunstancia no es menor si se observa que cada juez decide qué investigador
interviene en cada hecho y ello lo hace en funcion a la confianza que le ha generado éste
por su actuacion anterior o lo deja en manos del que primero lo contactd, lo que provoca
dificultades para conectar o relacionar los homicidios en tanto como cada juez interviene
en su turno ignora qué relacién puede tener un caso con otro y determinar pautas
generales comunes de actuacion. Por otra parte, no puede dejar de advertirse que dentro de



la semana en que cada juez de instruccion esta de turno le ingresan mas de 300 casos
muchos de ellos con personas detenidas, lo cual distrae su atencién especifica en el caso.

f.- Esta vision critica obliga a replantear la cuestion relacionada con los homicidios
dolosos que ocurren en la ciudad de Rosario, tanto desde el punto de vista policial como
desde la perspectiva de los fiscales.

Desde el punto de vista policial, hay que tener en consideracion que el nuevo
Ministerio Publico de la Acusacién por ley dirige al Organismo de Investigacion y a la
Policia cuando cumple funciones judiciales.

f.1.- ElI Organismo de Investigacion es un equipo técnico no militarizado cuya
creacion esta prevista por las leyes 12734 y 13013, no obstante deberd implementarse por
ley y hasta tanto ello ocurra serd potestad del Fiscal General su reglamentacion. Como se
observa, su creacion podra paliar algunos de los inconvenientes que actualmente se
presentan.

Deberia abarcar dos aspectos, el criminalistico y el detectivesco.

El equipo criminalistico deberia estar integrado por profesionales en todas las areas
que la criminalistica demanda para el andlisis de evidencia, la cual debera estar dotada de
equipamiento e insumos adecuados pero ademas de personal preparado para presentarse
en la escena del hecho para la recopilacion de evidencias. Una cuestion logica es que la
policia preventiva o de seguridad paulatinamente vaya cesando en esta actividad
transfiriendo al Organismo de Investigacion la misma.

Los detectives o investigadores deberan ser un cuerpo integrado por personal que
este capacitado en la investigacion de calle. La seleccidn de los investigadores tiene pautas
especificas que deben ser observadas. La tarea que cumple el detective merece que se
asignen incentivos econdmicos y compensaciones horarias.

Ambos tienen que trabajar interconectados, esto implica que el detective tiene que
ir avanzando en las hip6tesis del hecho segun la informacion que el organismo técnico le
provea.

La policia, cuando cumpla funciones judiciales, debera estar diferenciada de la
policia preventiva o de seguridad, recibiendo capacitacion especifica relacionada a las
tareas que por delegacion el fiscal les encomiende. Ahora bien, aqui es importante que el
MPA tenga injerencia en la determinacion del personal que realiza estas actividades, el
tiempo de permanencia y la posibilidad de su exclusion.

En este punto es importante también determinar quién es el que investiga el fiscal o
la policia. En lugares donde se cuenta con policias profesionales y que cumplen funciones
judiciales especificas la que investiga es el policia. En Argentina, en la mayoria de las
provincias, lo hace la policia con el fiscal.

C.2.- La estructura de la unidad de Homicidios

Como ya se sefialé dentro de los delitos de competencia provincial puede decirse
que éstos son de los méas importantes de alli la necesidad de crear una unidad fiscal para su
persecuciéon mas eficaz. Comprende los homicidios dolosos y sus tentativas, los
imprudentes como asi también los hechos catalogados inicialmente como suicidios y sus
tentativas y todas las muertes cuya causa sea indeterminada a primera instancia. La
gravedad de estos hechos junto a las problematicas actuales que presentan y el incremento
proyectado para este afio hacen como aconsejable la creacién de esta unidad.



Se estima que esta creacion favorece la conexion de los distintos homicidios que
ocurren, permitirad un mayor conocimiento global y especifico de la cuestion y favorecera
la relacion con los equipos criminalisticos y de investigadores. Ademas, brindara
posibilidades concretas de establecer criterios comunes de actuacion por ejemplo en
relacién a la prision preventiva, a los abreviados, a las acusaciones y a todos lo que hace a
la litigacion oral en las distintas audiencias.

Estara integrada por un fiscal jefe y un cuerpo de fiscales, fiscales adjuntos y
empleados.

d.- En delitos contra la integridad sexual

Los delitos contra la integridad sexual presentan una problematica especifica
relacionada por un lado con la victimizacion secundaria y por el otro con la persecucion
ineficaz, resultando prueba evidente de ello la alta cifra negra y el aumento de la violencia
intrafamiliar.

La cantidad de denuncias formuladas en el distrito Rosario se ha ido incrementado
en los ultimos afos, ya que mientras en el afio 1998 habia 208 casos denunciados en 1999
232, para el afio 2008 los casos noticiados sumaban 472, en el afio 2009 531 y en el afio
2010 514%,

Como puede verse aun cuando el numero objetivo de denuncias no pueda ser
considerado como elevado, la cantidad de noticias se ha duplicado en los Gltimos 10 afios.

No obstante, todos sabemos que esos numeros no demuestran realmente la
cantidad de delitos contra la integridad sexual que se cometen. De acuerdo a datos
obtenidos, la cifra negra de estos delitos es altisima, pudiendo verse que en el periodo
1998/1999 alcanzé un 90%°, siendo que en el afio 2009 esa cifra fue de un 86,2 %**. Los
motivos por los cuales los hechos no fueron denunciados son diversos, pudiendo
mencionarse los tables que rodean la sexualidad, la auto-culpabilizacién de la victima y la
ocurrencia de la privacidad del hogar.

Es decir, el indice de cifra negra sigue rondando un 90% por lo que los mas de 500
casos deberian multiplicarse por 9 para tener un cabal conocimiento de su cantidad.

Por otra parte, hay que destacar que no hay estadisticas que permitan una
evaluacion de la problematica puntual, ya que los sistemas informaticos no estan
disefiados para generar datos desagregados (en general perfil del imputado y de la victima
y de la modalidad delictiva —la vinculacion con otros delitos-, en especial: la edad y
nacionalidad de la victima y el autor, relacion entre ambos, nivel socio cultural,
individualizacion o no del autor; horario, lugar y modalidad de ocurrencia, etc.), datos que
cobran relevancia en la investigacion sobre todo para poder realizar mapas de este tipo de
delitos, todo lo cual permitiria actuar en forma preventiva y mejorando los estandares de
investigaciéon. Tampoco se puede saber la cantidad, el tipo y el tiempo de las resoluciones
pronunciadas.

2 Datos obtenidos segln un informe solicitado a los Juzgados de Instruccion a través de la Camara de

Apelacidn en lo Penal.

Revista Investigacion en Salud - Publicacion Cientifica de la Secretaria de Salud Pdblica Municipal
—Vol.5.N°1y 2., Rosario, 2002.
3 Estudio de Victimizacion en Gran Rosario. Agosto de 2010 - Informe Final del Instituto
latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSED).



Preliminarmente es importante destacar que la victima cuenta con el derecho a la
tutela judicial efectiva y a la verdad, siendo que la normativa procesal prescribe que
merece un trato digno y respetuoso, derecho a la documentacion de sus lesiones o dafios, a
la informacién del curso del procedimiento en todas sus etapas, en especial el
conocimiento de la libertad o prision preventiva del imputado, la fecha de realizacion del
juicio oral y toda resolucion que en su decurso se dicte, a reclamar por la demora en la
investigacion y a la revision de las resoluciones que se dicten, al reclamo civil y actuar
como querellante, a la intimidad y a la proteccion. También al asesoramiento juridico, a
ser oida durante el curso del proceso y a una atencién integral.

Sin embargo, no se puede dudar que el sistema revictimiza. Esta afirmacion se
desprende del analisis de diferentes factores. No es la misma persona la que interviene en
la atencion a la victima en todo el procedimiento ni ellas estdn debidamente capacitadas,
en funcién de lo cual no existe un debido tratamiento y lo que es peor aun no se logra
comprender la problemética que conllevan.

En esta inteligencia la propuesta es que esta unidad especial este integrada por
personal debidamente capacitado tanto en la recepcion de la denuncia como en la
investigacioén, preferiblemente mujeres, cuya mision sea por un lado obtener la mayor
cantidad de informacion de la victima pero por el otro contenerla en el fuerte padecimiento
emocional que surgen en los primeros momentos. El uso de la camara gesell como la
generacion de entrevistas filmadas son medios a utilizar sobre todo con los menores de
edad a la fines de evitar la reiteracion de las entrevistas, si es posible otorgando control a
la defensa.

En este sentido, la victima debe declarar siempre ante la misma persona, la menor
cantidad de veces posible y en un recinto apropiado acompafiada por su representante o
un mayor de su confianza.

Debe verse que la victima no puede ser revisada por dos o tres médicos a los fines
de constatar las lesiones fisicas que el hecho le irrogd, sino que una sola vez y que la
circunstancia sea debidamente documentada. Lo cierto es que cualquier pericia que se
lleve a cabo y en la cual tenga que intervenir la victima sera menester la notificacion a la
defensa del imputado para que pueda ejercer el control sobre la misma, lograndose que no
vuelva a realizarse. En caso de que el imputado no se encuentre individualizado al
comienzo del proceso debera notificarse al servicio publico de la defensa.

Al efecto, necesario sera tener una correcta vinculacion con la actuacion policial,
la cual si bien esta centralizada en el Centro de Asistencia a la Victima de delitos sexuales
gue maneja estandares de tratamiento con la intervencion de un equipo multidisciplinario
capacitado, ello queda sin sentido cuando posteriormente se le vuelve a recibir declaracion
en el juzgado y es nuevamente revisada por el médico. Es necesario, una coordinacion
entre la fiscalia y la policia para que tanto la declaracion como la revision meédica sea
realizada una sola vez.

De otro extremo, es menester brindar asistencia integral a la victima a través de un
equipo multidisciplinario integrado por psicélogas y asistentes sociales que observen los
dafios psiquicos, a cuyo efecto se deberd dar intervencion a la Unidad de Victimas y
Testigos de la fiscalia. Para el tratamiento posterior puede ser conveniente celebrar
convenios con otras instituciones publicas.



Lo cierto es que si el fiscal quiere tener un caso con proyeccion de condena necesita
de la victima y al efecto es de suma importancia que el sistema le brinde contencién y
confianza.

De otro extremo, puede verse como relevante la evaluacion de decidir llevar el caso
a juicio oral, en tanto la victima seguramente se sentird fuertemente vulnerable por la
exposicion pablica y por el contacto con su agresor.

Entonces los fiscales deben observar medidas de proteccion teniendo en cuenta la
entidad del delito para evitar en todo el procedimiento el contacto de la afectada con el
imputado. En la investigacion sera el fiscal quien debera velar por preservar tal contacto.
En relacion al juicio oral el fiscal puede solicitar distintas medidas. Por ejemplo, en Chile
se utiliza la colocacion de biombo para prevenir esto, aunque no caben dudas que podria
solicitarse el retiro del imputado de la sala cuando declara la victima otorgandole la
posibilidad de que se coloque en una sala contigua donde podra seguir la declaracion por
un circuito cerrado de television contando con la posibilidad de interrogar personalmente,
todo ello a los fines de salvaguardar el derecho de defensa en juicio.

En relacién a la exposicion publica que pueda sentir la victima durante su
declaracion en el juicio oral el fiscal deberd observar la posibilidad de solicitar
excepcionalmente que la misma se desarrolle en privado, solicitando que el publico sea
retirado del recinto durante su deposicion o bien que la declaracion sea prestada a través de
un medio tecnoldgico que permita su repeticién directa en la sala.

Parece prudente que en estos casos se tenga en cuenta en forma sobresaliente la
opinidn de la victima en lo relativo a la forma de llegar a la imposiciéon de una pena. El
juicio oral luce como el sendero mas adecuado desde una perspectiva de justicia por la
exposicion publica del imputado ante una acusacion tan aberrante. No obstante, no debe
dejar de evaluarse como viable el procedimiento abreviado en funcion al cual también
arriba a la imposicion de una pena y con el mismo se evita la exposicién publica de la
victima, su interrogacion por parte del fiscal y la contrainterrogacion por la defensa, todo lo
cual la expone a revivir el sufrimiento e incluso a pensar que el sistema la considera
culpable. Por ello, teniendo en cuenta que en el juicio oral no siempre se gana porque estos
son casos de dificil investigacion ya que se desarrollan en ambitos privados fuera de la
vista de terceros, puede ser una buena perspectiva para evitar ello la utilizacion de este
mecanismo con el cual se va a obtener igualmente la declaracion de culpabilidad y la
consecuente imposicion de una pena, aun cuando ésta pueda ser de menor cantidad.

Hablando puntualmente de medidas de proteccion éstas también deben ser
consideradas durante el curso de la investigacion. Siempre teniendo en cuenta la
proporcionalidad que emana segin la entidad del delito se podra solicitar la prision
preventiva o la imposicion de medidas alternativas como ser la prohibicion de
acercamiento del imputado al domicilio de la victima y a ella misma.

La ocurrencia de estos episodios presenta particularidades especificas, por un lado
es importante la cantidad de hechos que ocurre entre personas conocidas,
fundamentalmente en ambitos familiares. Son estos casos especificamente los que
demandan una puntual atencidon a los fines de evitar su reiteracion, cobrando relevancia la
protecciéon de la victima y todas las medidas apuntadas tendientes a brindar confianza
mostrando la efectividad del sistema.



El otro grupo de casos esta conformado por aquellos en los cuales victima e
imputado no se conocen existiendo una menor posibilidad de reiteracion, aunque mayores
problemas para lograr identificarlo.

En ambos casos, la recopilacion de la evidencia debe ser realizada por especialista
que la documenten debidamente, la preserven y custodien correctamente, sin contaminarla,
para que su anélisis criminalistico pueda ser utilizado con el juicio oral.

En esta inteligencia, surge como necesario tener equipos de investigacion
preparados para poder llevarlas a cabo. La integracion de una unidad fiscal especial
generara que toda la informacion relativa a estos hechos sera encarada por el mismo grupo
de personas los que deberan tener especifica capacitacion y ello permitira que con el
trabajo en equipo se intercambien opiniones sobre los distintos casos.

Ello comprende una importante actividad de calle por detectives que puedan
recabar evidencias de calidad, respetando las garantias, para poder ser llevadas a juicio.
También es importante contar con buenos sistemas informaticos y establecer convenios
para intercambiar informacion con otros 6rganos publicos nacionales e internacionales.

Con todo ello, es importante también analizar toda la economia que emana de estos
delitos sobre todo la pornografia infantil, prostitucion y corrupcion de menores y mayores
de edad cuando actian como organizaciones delictivas, asociaciones ilicitas.

El analisis y las propuestas formuladas estan directamente vinculados con evitar la
revictimizacion y lograr una persecucion més eficaz. La expectativa es que al brindar
mejores resultados y un ambito de confianza a la victima aumentara el indice de denuncias
por estos hechos, reduciendo la llamada cifra negra, dando respuestas especificas y
globales.



